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Altalanos Szerz&dési Feltételek

18 Altalanos

(1) Az On izleti partnere az itt talélhaté Online-kinélat keretein beliil minden esetben a SEP Office Bt., Székhely:
3141 Salgétarjan, Otvézetgyér Gt 10., Bankszdmlaszam: 11741000-20144229-00000000, Cégjegyzékszam: 12-
06-002667, vezetve a Balassagyarmati Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartdsdban, Adészém: 24044073-1-12, (a

tovabbiakban eladé néven szerepel), amit Susan Vilmos Sebestyén ligyvezets képvisel.
28§ Felelésség az online-kinélatért

(1) A www.sepoffice.hu weboldalon kinalt termékekért, designokért és a bolt kialakitdséért kizardlag az eladé

felel&s.
38 Szerz&déskotés
(1) Az eladé honlapjan talélhaté tartalom egy kétetlen kindlat az elad6tdl valé vésérlasra.

(2) A kitsltott megrendelési lap interneten valé elkiildésével az ligyfél egy kotott ajanlatot tesz egy vételi ill. egy
sz4llitéi szerz8dés megkodtésére. Az ajénlat elfogadésa esetén az eladd e-mailben visszaigazolja az ligyfélnek a

megrendelést.
(3) Az eladé és a vasarld kozott a szerz8déskotés elektronikus Gton torténik meg.

(4) Az adatbeviteli hibék javitasa: Az elektronikus utat biztosité fél kdteles megfeleld eszkdzdkkel biztositani,
hogy a masik fél az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriild hibdkat szerz&dési jognyilatkozatanak
megtételét megeléz8en kijavithassa. Ha az elektronikus utat biztosité fél e kdtelezettségének nem tesz eleget, a

masik fél szerz&dési jognyilatkozatat megtdmadhatja.

(5) Elektronikus szerz8dési jognyilatkozat és annak visszaigazolasa: 5.1. Az elektronikus Gton tett szerz&dési
jognyilatkozat akkor vélik hatélyossa, amikor az a mésik fél szdméra hozzéférhetévé vélik. 5.2. Az elekironikus
utat biztositd fél koteles a mésik fél szerz8dési jognyilatkozatdnak megérkezését elektronikus Gton késedelem
nélkil visszaigazolni. A fél mentesiil az ajanlati kotottség aldl és a szerz8dés teljesitésére nem kdtelezhets, ha a

visszaigazolds a masik félhez nem érkezik meg késedelem nélkdil.


https://www.sepoffice.hu/
https://www.sepoffice.hu/wishlist/
https://www.sepoffice.hu/cart/
https://www.sepoffice.hu/

(6) Az eladd koteles az Ektv. 5. § (1) bekezdése értelmében a honlapjan a szerz8dések megkdtésére és
teljesitésére vonatkozd, a szolgéltatd &ltal elére, egyoldalGan és tobb szerz8dés megkstésének céljabdl
meghatérozott Altalénos Szerz8dési Feltételeit (a tovabbiakban: ASZF) megjeleniteni és annak tarolasét a
fogyasztd szédméra biztositani annak érdekében, hogy a fogyaszté szdmaéra is bizonyithaté médon rendelkezésre
élljon a szerz8déskotés utdn az adott jogligyletre vonatkozd szerz8déses feltételekrdl és jogszabalyi

rendelkezésekrél sz6l6 tajékoztatas.

(7) Véllalkozasunk létrehozott egy kiilén oldalt, ahol minden sziikséges és Iétfontosségli dokumentumot a leendé
vasarlé/vésérlé egy helyen meg tud talélni, ki tud nyomtatni, le tud menteni. Ez az oldal:

https: //www.sepoffice.hu/letoltheto-dokumentumok

4§ Széllitas

(1) A széllitast kiilfsldre csak bankkértyas fizetés vagy el8re utalas esetén véllalunk.

(2) A széllités egy az eladé éaltal vélasztott szallitén keresztiil trténik. A széllitas dijat az tigyfélnek kell linia,
melynek mértéke a rendelt mennyiségtdl fiiggben véltozhat. Az aktuélis széllitasi koltségeket megtalélja a
https: //www.sepoffice.hu/szallitas oldalon.

(3) A széllitas legfeljebb 3 héten beliil torténik, de rendszerint a termék par napon beliil kiszéllitasra kertil.

(4) Amennyiben a megrendelt termék a szerz8déskotéstél szamitott 3 héten beliil nem keriilne kiszéllitésra, az
eladd a hataridd lejartéig irdsban értesiti az ligyfelet. Ebben az esetben az tigyfélnek jogaban &ll eléllni a
szerz8déstdl, amit résziinkre szintén irdsban kell kozdlnie.

(5) Az tgyfél a késedelmes teljesités kdvetkeztében kartéritésre nem jogosult.

58 Arak

(1) Az arlistaban szerepld arak Brutté arak, tartalmazzak az Altalanos Forgalmi Adét és az ésszes ide vonatkozé

addnemet.

(2) Az tgyfél kiszallitds esetén széllitasi koltséget koteles fizetni, amelynek mértéke a rendelt mennyiségtdl és a

szallités helyétdl fliggben véltozhat.

(3) Az aktudlis széllitasi kdltségeket és az drakat megtalalja a www.sepoffice.hu oldalon.

68 Fizetés

(1) A fizetési mdd az ligyfél valasztésa alapjan lehet utdnvét, bankkartyas fizetés, &tutalds vagy helyszini atvételkor
torténd befizetés. Az eladdnak jogéban all az tigyfél ltal vélaszthatd fizetési mdédokat, a rendelt mennyiségtél és
a széllitas helyétél fliggéen, korlatozni.

(2) Amennyiben az tgyfél éltal valasztott fizetési mdd, az eladé szerz8dés szerinti teljesitése mellett, nem

hajthatd végre, kiilondsen, ha az tigyfél helytelen adatokat adott meg, az tigyfél kételes az eladdnak, vagy a

teljesitéssel megbizott harmadik félnek az ebbdl adédé tobbletksliségét megtériteni.



(3) Az eladd jogosult a fizetés lebonyolitasanal harmadik fél szolgéltatasait igénybe venni.

(4) Az tugyfél nemfizetése esetén az eladénak jogaban 4ll kdveteléseivel behajté céghez fordulni és a

behajtadshoz sziikséges 6sszes személyes adatot, az ezzel megbizott harmadik fél szdmara atadni.

(5) Amennyiben a fizetés lebonyolitdsdba harmadik fél bevonaséara keriil sor, a fizetés akkor tekinthetd

teljesitettnek, ha az dsszeg &tadésra keriilt és a behajtassal megbizott harmadik fél korlatlanul rendelkezik felette.
78 Szavatossag

(1) Ha szavatossagot érintd hidnyossag &ll fenn, az ligyfél a tdrvényben meghatérozott keretek kézott kérheti a

hidny pétlaséat, az &r csokkentését vagy a szerz8dés felbontasat.

(2) Ha a termék min8ségi hibak miatt visszakiildésre keriil, az eladé atvéllalja az ebbél adddé széllitasi kdltséget.
Az ugyfél koteles olyan széllitdsi médot vélasztani, amivel elkeriilhetéek a sziikségtelen tdbbletkdltségek. Az

eladd a széllitast kdvet8en megtériti az ligyfél ebb&l adddd koltségét, vagy kifejezett kérésre elbre &tutalja azt.
88 Rendelés lemondasanak feltételei, elallasi jog

(1) A rendelések lemondésa emailen vagy telefonon keresztiil t6rténhet. A rendelések lemondésa a rendeléstd|
szamitott 24 éraban indoklas nélkil megtehetd. Ezt kdvetéen a rendelés visszamondaséra csak az eladé nem

szerz8désszer( teljesitése esetén van méd!

(2) Az Egyedi Ajandékok Boltjdban késziilt termékek minden eseteben egyedileg, a fogyasztdk igényei, kérései
alapjan késziilnek, ezért més fogyaszténak nem értékesithetdk tovabb. A fogyaszté és a véllalkozasok kdzatti
szerz8dések részletes szabélyairdl sz616 45/2014 (Il. 26.) Korményrendelet 29. paragrafusa alapjén: “A
fogyaszté nem gyakorolhatja elllasi jogét, olyan nem elére gyértott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitésa alapjan vagy kérésére éllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté
személyére szabtak.”

98§ Korlatozott felel8sség

(1) Az interneten t6rténé kommunikacié és adatforgalom hibamentes m{ikddését és éllandé elérhetéségét a
technika mai éllasa szerint nem lehet szavatolni, ezért az eladdé nem garantélja az online-kinélatéanak allandd,
megszakitds nélkili mikédését, elérhetéségét.

108 Szerzdi jogok védelme, feleldsség meghatarozésa

(1) Amennyiben az ligyfél egy egyedi ajanlat keretében sajét grafika alapjén dolgoztat, kételes szavatolni az 4ltala
rendelkezésre bocsétott szellemi termékek jogtisztasdgat. Szerzdi jog vagy személyiségi jog sériilése esetén a

felelésség az tigyfelet terheli.

(2) Az tigyfél koteles mentesiteni az eladét az el8bb emlitett jogsérelmekbdl szdrmazd ésszes kovetelés aldl, és

megtériteni az ligyben felmeriil§ dsszes koltségét.

118 Technikai eltérések



(1) A weboldalon, prospektusokban, szérélapokon, katalégusokban, hirdetésekben szereplé adatok,
meghatdrozasok, irédsos és elektronikus dbrézoldsok pusztan informécié jellegliek, ezért a szint, silyt, elhelyezést

és a termék més hasonlé paraméterét érinté adatok eltérhetnek az ezekben megadottakidl.
128 Adatvédelem

(1) Az eladénak jogaban éll az lizleti kapcsolattal dsszefliggésben, az ligyfél 8sszes adatat, a szerz&dés

végrehajtasa céljdbdl, az Adatvédelmi Torvény elSirdsainak megfeleléen, elektronikusan térolni és feldolgozni.
13§ A szerz8déskotés lehetséges nyelvei

(1) A webéruhéz nyelve a magyar és a szerz8déskotés lehetséges nyelve kizérélag a magyar.

148 A szerz8dés alakisdgéra, iktatdséra és utdlagos hozzaférhetéségére vonatkozé eldzetes tajékoztatas

(1) Jogszabalyi el&irdsnak megfelel8en tajékoztatjuk, hogy a szolgéltaté rendszere éltal kikiildétt visszaigazolé e-
mail irésba foglalt szerz8désnek mindsiil, valamint arrdl, hogy a szerzédés a szolgéltaténél nem keriil iktatésra. A
szerz8dés esetleges utdlagos hozzaférhet8sége masolat kikiildése forméjaban 1 évig lehetséges, melyet a

felhasznéldnak irdsban kell kérnie az ligyfélszolgélattél, az info@sepoffice.hu e-mail cimen jelezve.

158 Az online vitarendezési platform linkjérél, a platform létezésérél és hasznéalhatésagérél sz616

tajékoztatas

(1) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524,/2013/EU RENDELETE (2013. méjus 21.) a fogyasztéi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositésarél (fogyasztéi
online vitarendezési irdnyelv) sziiletett dokumentum, 524,/2013/EU rendelet 14. Cikk (A fogyasztdk t&jékoztatasa)
(2) bekezdése alapjan: “Az Uniéban letelepedett, online addsvételi vagy szolgéltatasi szerz6désekben érintett
azon kereskedSknek, akik kételesek egy vagy 16bb alternativ vitarendezési férumot igénybe venni a fogyasztokkal
fenndllé vitdik rendezéséhez, vagy erre kételezettséget véllalnak, tdjékoztatniuk kell a fogyasztdkat az online
vitarendezési platform létezésérdl, valamint arrél a lehet8ségrél, hogy az online vitarendezési platform
felhasznalhatd a vitdik rendezéséhez. Emellett az online vitarendezési platformra mutaté elektronikus linket kell
megjeleniteniiik honlapjukon, illetve, ha az ajanlatot e-mailben teszik, akkor az adott e-mailben. Ezt az
informdciét fel kell tiintetni adott esetben az online addsvételi vagy szolgéltatasi szerz6dés éltaldanos feltételei

kézott is.”

168 Jogi hézagok és kiegészitések

(1) Amennyiben az Altalanos Szerz&dési Feltételek valamely pontja jogilag hatalytalan vagy hianyos lenne, a
szerz8dés tovébbi pontjai érvényben maradnak. A hatélytalan vagy hidnyos részek helyett az Ptk. ide vonatkozé

pontjai érvényesek.

Kelt: Salgétarjan, 2022.09.01.



